
: QP-01شماره مدرکبسمه تعالی

: 3شماره بازنگری خط مشي سیستمهای مدیریت 

،خلاقسازمانیعنوانبهاتوبوس،صنعتدرساله60سابقهباافشانعقابصنعتیوتولیدیشرکت
تیشرکعنوانبهشدن،جهانیراستایدرداردنظردرمحور،دانشوتوانمندسازیادگیرنده،

بتنیمنگرشباراخودفرآیندهایمسافری،-تجاریخودروهایانواعتولیدوطراحیدرپیشرو
ISOالزاماتمشتریان،خصوصاًذینفعاننیازهایراستایدروفرصتوریسکبر 9001:2015،

ISO 10002:2014،ISO .نمایدمستقروتعیینرا5Sو10004:2012

عنوانهبباشد،میاستراتژیاسنادازگرفتهبرکهراسازمانکیفیتمشیخطراستا،ایندر
وینتعیبرایمعیاریهمچنینوهافعالیتاجرایوهاگیریجهتها،گیریتصمیمجهتمبنایی

:نمایدمیاعلامذیلشرحبهسازمانیسطوحکلیهدرکیفیتاهدافبازنگری

هباثربخشوموقعبهرسیدگینیازها،برتمرکزطریقازذینفعانبرایمنافعایجاد
هادادهصیانتوآنانمندیرضایتگیریاندازهوپایشبازخوردها،

همچنینویرقابتومزیتیقابلیتارتقاءومدیریتیابزارهایکارگیریبهوآوریفنتوسعه
مطلوبکیفیتبامحصولاتارائهراستایدرمستمربهبودچرخهحفظ

هدفبازارهایبهدستیابیودولتیقراردادهایازسهموداخلیبازارهایازسهمافزایش
المللیبین

خارجیوداخلیبازارهایدرمهندسیوفنیخدماتتوسعه

وهتوسعانتخاب،طریقازسازمانداراییبزرگترینعنوانبهانسانیسرمایهمدیریت
انگیزهباوآزمودهکارانسانینیرویتوانمندسازی

کارمحیطآراستگیاصولسازینهادینه

ومدیریتسیستماثربخشیومستمربهبودمنظوربهومشیخطاینمفادکلیهتحققجهتدر
هوسیلبدینذینفعان،بامرتبطالزاماتخصوصاًآن،الزاماتکلیهشدنبرآوردههمچنین
عنوانبهتکیفیتضمینمدیربهمرتبط،هایگزارشارائهوممیزیبهبود،ریزی،طرحمسئولیت
آنتبعبهوپرسنلبهمرتبط،الزاماتومشیخطاینمفاداجرایمسئولیتومدیریتنماینده
ولیتمسئاثربخشی،وکاراییافزایشمنظوربههمچنین.گرددمیتفویضمربوطهمدیران
ومحترمرئیسنایب)راداکبریعبداللهمهندسآقایبهمنابع،تامیننیزواجراءحسنبرنظارت
.گرددمیتفویض(مدیرههیأتموظف


